
NGAN HANG NHA NUOC
VItTNAM

S6: 4~ 12019/TT-NHNN

CQNG HOA XA HQI cnuNGHiA VItT NAM
DQc l,p - TV do - H\lDh phuc

Ha NQi, ngay)tl thdng gnam 2019

Can cu Ludt Ngdn hang Nha nutrc Vi?t Nam ngay 16 thdng 6 nam 2010;

Can cu Ludt Cdc t6 chuc tin dung ngay 16 thdng 6 nam 2010;

Can cu Ludt sua a6i, b6 sung mot s6 aidu cua Ludt Cdc t6 chuc tin dung
ngay 20 thdng 11 nam 2017;

Can cu Nghi dinh s6 09120191ND-CP ngay 24 thdng 01 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh vd chi aQ bao cdo cua co quan hanh chinh nha nuoc;

Can cu Nghi dinh s6 16120171ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chtec nang, nhiem v¥, quyen han va ca cdu t6 chuc cua Ngdn
hang Nha nuac Vi?t Nam;

Theo ad nghi cua Chdnh Vanphong Ngdn hang Nha nude Viet Nam;

Th6ng a6c Ngdn hang Nha nuac Vi?t Nam ban hanh Thong tu sua a6i, b6
sung mQt s6 aidu t(,licac Thong tu co quy ainh vd chi aQ bao cao ainh kY cua Ngan
hang Nha nuac.

I>i@u1. Sfra d6i, b6 sung cac quy djnh ch~ dQ bao cao

1. Sua d6i, b6 sung eh~ dQ bao eao ho~t dQng thong tin tin d\lng t~i Thong
tu s6 16/2010/TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 2010 eua Th6ng d6e Ngan hang
Nha nu6e Vi~t Nam huang ddn thi hanh Nghi dinh s6 10/20101ND-CP ngay 12
thang 02 nam 2010 eua Chinh phu v~ ho~t dQng thong tin tin d\lng (sau day gQi t~t
la Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN) nhu sau:

Di~u 17 Thong tu s6 16/201 O/TT-NHNN (d§ dUQ'e sua d6i, b6 sung ~i
kh~an 6 ~i~u 1 Thong tu s6 27/2014/TT-N~ ngay 18 !han~ 09 nam 201,4 e~a
Thong doc Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam ve vi~e sua doi, bo sung mQt so dieu
eua Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN) dUQ'esua d6i, b6 sung nhu sau:

"I>i@u17. Bao cao ho~t dQng thong tin tin d\lng

1. Cong ty thong tin tin d\lng co traeh nhi~m gui tIVe ti~p ho~e qua dieh V\l
buu ehinh d~n Ngan hang Nha nu6e (Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang) cae
bao eao b~ng van ban gi§.y sau:

a) Bao eao tai ehinh quy, nam theo quy dinh phap lu~t;
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b) Bao cao tinh hinh hoat dQng theo M~u s6 06/TTTD ban hanh kern theo
Thong tu nay;

c) Bao cao dQt xufit khi xay ra S\I c6 100 vS tin hoc (nhu hong, true tr~c vS
phan mem/phan cirng; h~ thong mang bi tfin cong khien h~ thong khong con dang
tin cay, hoat dQng bfit binh thirong) theo M~u s6 07/TTTD kern theo Thong tu nay;

d) Bao cao theo M~u s6 07/TTTD kern theo Thong tu nay khi co mot trong
nhtrng thay d6i sau:

- Ngiroi quan ly;

- S6 hrong t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai cam kSt cung
cfip thong tin tin dung;

- Thoa thuan vS quy trinh thu thap, xu ly, hru giU va cung cfip thong tin tin
dung giira cong ty thong tin tin dung voi cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai d8:cam kSt;

- CO'sa ha t~ng thong tin.

2. Thai han giri bao cao:

a) Bao cao quy dinh tai diem a, b khoan 1 DiSu nay th\Ic hi~n dinh ky hAng
quy, nam nhu sau:

- Bao cao quy gui truac ngay 20 clla thang liSn kS sau quy bao cao;

- Bao cao tinh hinh ho~t dQng theo nam gui truac ngay 15 thang 2 clla nam
liSn kS sau nam bao cao;

- Bao cao tai chinh nam phai duQ'ckiSm toan va gui truac ngay 15 thang 4
clla nam liSn kS sau nam bao cao.

b) Bao cao quy dinh t~i diSm c khoan 1 DiSu nay phai bao cao ngay trong
ngay xay ra S\Ic6. NSu S\I c6 xay ra vao ngay nghi hang tu~n ho~c ngay IS thi bao
cao trong ngay lam vi~c d~u tien sau ngay nghi.

c) Bao cao quy dinh t~i diSm d khoan 1 DiSu nay th\Ic hi~n ch~m nhfit 07
ngay lam vi~c kS tir ngay co thay d6i.

3. Thai gian ch6t s61i~u bao cao:

a) D6i vai bao cao quy dinh t~i diSm a, diSm b khoan 1 DiSu nay, thai gian
ch6t s6 li~u clla tUng ky bao cao tUO'llgUng vai ky kS toan theo quy dinh t~i Lu~t
kS toano

b) D6i vai cac bao cao quy dinh t~i diSm c, diSm d khoan 1 DiSu nay, thai
gian ch6t s6 li~u bao cao duQ'cxac dinh theo tUng nQi dung duQ'cyeu c~u bao cao
khi phat sinh ho~c khi co thay d6i."

2. Sua d6i, b6 sung chS dQ bao cao tinh hinh ho~t dQng ATM t~i Thong tu
s6 36/20 12/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2012 clla Th6ng d6c Ngan hang Nha
nuac Vi~t Nam quy dinh vS trang bi, quan ly, v~n hanh va dam bao an toan ho~t
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dong cua may giao dich tu dQng (sau day goi t~t hi Thong tu s6 36/2012/TT
NHNN) nhu sau:

DiSu 10 Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN (da diroc sua d6i, b6 sung tai
khoan 4 DiSu 1 Thong tu s6 44/2018/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2018 cua
Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam sua d6i, b6 sung mot s6 diSu cua
Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN)diroc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"Di~u 10. Thong tin, bao cao
1. T6 chirc cung irng dich vu thanh toan, chi nhanh Ngan hang Nha mroc

tren dia ban noi triSn khai, l~p d~t ATM co trach nhiem bao cao Ngan hang Nha
mroc Viet Nam nhu sau:

a) Bao cao then quy dinh cua Ngan hang Nha mroc Vi~tNam vS chSdQbao
cao thong ke ap dung d6i voi t6 chirc tin dung va chi nhanh ngan hang mroc ngoai
va khi co yeu cAucua co quan co tham quyen then quy dinh cua phap lu~t;

b) Bao cao tinh hinh ho~t dQngATM 6 thang dAunam va bao cao nam nhu
sau:

- Phuong thuc gui, nh~n bao cao: Bao cao duQ'cl~p bAngvan ban gui dSn
Ngan hang Nha nu6c Vi~tNam (V\l Thanh toan) theo mQttrong cac hinh thuc: gui
tf\lCtiSp, qua dich V\l buu chinh ho~c qua h~ th6ng thu di~n tu clla Ngan hang Nha
nu6c.

- Thai gian ch6t s6 li~u: tinh tiI ngay 15 thang 12 nam tru6c ky bao cao dSn
ngay 14 thang 6 clla ky bao cao d6i v6i bao cao 6 thang va tiI ngay 15 thang 12
nam tru6c ky bao cao dSnngay 14 thang 12 clla nam bao cao d6i v6i bao cao nam.

- Thai h~n gui bao cao: ch~mnh~t van ngay 15 thang 7 clla nam bao cao d6i
v6i bao cao 6 thang va ch~mnh~t van ngay 15 thang 01 clla nam tiSp then d6i v6i
bao cao nam.

- DS cuong bao cao then M&us6 4 (d6i v6i t6 chuc cung lIng dich V\l thanh
toan) va M&us6 5 (d6i v6i Ngan hang Nha nu6c chi nhanh) ban hanh kern then
Thong tu nay.

2. T6 chuc cung lIng dich V\lthanh toan co trach nhi~m bao cao Ngan hang
Nha nu6c (V\l Thanh toan) nhu sau:

a) Bao cao tinh hinh nang c~p h~ th6ng ATM bAngvan ban gi~y, gui tf\lC
tiSp ho~c qua dich V\lbuu chinh trong thai h~n 10ngay tru6c ngay th\}'chi~n nang
c~ph~ th6ng ATM.

b) Bao cao v~n dS b~t thuang phat sinh d6i v6i h~ th6ng ATM: Khi phat
hi~n nhUngv~n dS b~t thuang, co thS gay riii ro, m~t an toan trong h~ th6ng ATM
clla minh va d6i v6i h~ th6ng ATM clla cac t6 chuc cung lIng dich V\lthanh toan
khac, T6 chuc cung lIng dich V\lthanh toan thong bao cho Ngan hang Nha nu6c
qua dia chi thu di~n tu tt@sbv.gov.vn trong vong 24 gia vS cac nQidung bao g6m -
thai diSmxay ra V\lvi~c,mo ta V\l vi~c, anh huemg, riii ro trong h~ th6ng ATM clla
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minh va d6i voi h~ thong ATM cua cac t6 clnrc cung irng dich vu thanh toan khac,
nguyen nhan vu viec, bien phap xu IY.D6ng thai I~p bao cao bang van ban gi~y,
giri true ti@phoac qua dich vu buu chinh trong thai han 3 ngay lam viec kS tir ngay
co thong bao cho Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam."

3. Sua d6i, b6 sung ch@dQ bao cao mang luoi hoat dQng cua ngan hang
thuong mai tai Thong tu s6 2112013/TT-NHNN ngay 09 thang 09 nam 2013 cua
Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc Viet Nam quy dinh vS mang hroi hoat dong cua
ngan hang thuong mai (sau day goi tAt la Thong tu s6 2112013/TT-NHNN) nhu
sau:

Khmin 2 DiSu 28 Thong tu s6 21/20 13/TT-NHNN diroc sua d6i, b6 sung nhu
sau:

"2. Dinh ky 6 thang, hang nam l~p bao cao bang van ban gi~y, giri tnrc ti@p
ho~c qua dich V\l buu chinh d@nNgan hang Nha nuac (CO'quan Thanh tra, Giam
sat ngan hang) va Ngan hang Nha nuac chi nhanh nO'ingan hang thuong m~i d~t
tr\l sa chinh cac nQi dung theo Ph\l l\lc s6 02 ban hanh kern theo Thong tu nay.
Trong do:

a) Thai h~n gui bao cao:

- Bao cao 6 thang d~u nam: ch~m nh~t ngay 31 thang 7 h~ng nam.

- Bao cao nam: ch~m nh~t ngay 31 thang 01 nam liSn kS sau nam bao cao.

b) Thai gian ch6t s6 li~u bao cao cua tUng ky bao cao tuong t'rng vai ky k@
toan theo quy dinh t~i Lu~t k@toan."

4. Sua d6i, b6 sung ch@dQbao cao cong tac an toan kho quy t~i Thong tu s6
01l2014/TT-NHNN ngay 06 thang 01 nam 2014 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha
nuac Vi~t Nam quy dinh vS giao nh~n, bao quan, v~n chuySn tiSn m~t, tai san quy,
gi~y ta co gia (sau day g<;>it~t la Thong tu s6 o112014/TT-NHNN) nhu sau:

DiSu 69 Thong tu s6 o112014/TT-NHNN duQ'csua d6i, b6 sung nhu sau:

"Di~u69. Bao cao cong tac an toan kho quy

H~ng nam, Ngan hang Nha nuac chi nhanh, t6 chilc tin d\lng, chi nhanh ngan
hang nuac ngoai bao cao cong tac an toan kho quy theo cac nQi dung sau:

1. NQi dung bao cao: Bao cao vS tinh hinh, k@tqua th\lc hi~n, nhfrng t6n t~i
va h~n ch@trong cong tac an toan kho quy.

2. CO'quan nh~n bao cao va thai h~n bao cao:

- Bao cao cua t6 chilc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai gui vS Ngan
hang Nha nuac chi nhanh tren dia ban va t6 chilc tin dl,mg, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai cftp tren (n@uco) truac ngay 01 thang 01 nam liSn kS sau nam bao cao.

- Ngan hang Nha nuac chi nhanh, t6 chilc tin d\lng, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai t6ng hQ'Pbao cao gui Ngan hang Nha nuac (C\lC Phat hanh va Kho
quy) truac ngay 15 thang 01 nam liSn kS sau nam bao cao.
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3. Phuong thirc giri, nhan bao cao: Bao cao duoc l~p thanh van ban giay, giri
tI1JCtiSp hoac qua dich vu buu chinh,

4. Thai gian chBt s6 lieu: Tinh til ngay 15 thang 12 nam tnroc ky bao cao dSn
ngay 14 thang 12 cua ky bao cao,

5. M~u dS cirong bao cao: Theo M~u s6 01 ban hanh kern theo Thong tu
nay."

5. Sua d6i, b6 sung chS dQbao cao vS Quy bao dam an toan h~ thong quy tin
dung nhan dan tai Thong tu s6 03/2014/TT-NHNN ngay 23 thang 01 nam 2014
cua Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam quy dinh vS Quy bao dam an toan
h~ thong quy tin dung nhan dan (sau day goi t~t la Thong tu s6 03/2014/TT
NHNN) nhu sau:

DiSu 9 Thong tu s6 03/20 14/TT-NHNN duoc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"f)i~u 9. Bao cao vo; CO' quan quan Iy Nha DU'O'C

1. H&ngnam, ch~m nh~t vao ngay 15 thang 7, ngan hang hQ'Ptac xa co trach
nhi~m gui bao cao tinh hinh ho~t dQng 6 thang d§.u nam cua Quy bao toan cho
Ngan hang Nha nu6c (Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang) theo M~u s6 01
ban hanh kern Thong tu nay.

2. H&ngnam, ch~m nh~t sau 45 ngay kS til ngay kSt thuc nam tai chinh, ngan
hang hQ'Ptac xa co trach nhi~m giri cac bao cao cho Ngan hang Nha nu6c (Co
quan Thanh tra, giam sat ngan hang) nhu sau:

a) Bao cao tinh hinh ho~t dQng va bao cao tinh hinh tai chinh nam tru6c cua
Quy bao toan theo M~u s6 02 ban hanh kern Thong tu nay;

b) Bao cao vS kSt qua giam sat, kiSm toan nQi bQ cua Ban kiSm soat ngan
hang hQ'Ptac xa vS hinh hinh ho~t dQng va kSt qua tai chinh cua Quy bao toan theo
M~u s6 03 ban hanh kern Thong tu nay.

3. Bao cao dQtxu~t theo yeu c§.ucua Ngan hang Nha nu6c.

4. Cac bao cao t~i khoan 1, 2, 3 DiSu nay duQ'c l~p thanh van ban gi~y, gui
tn,ICtiSp ho~c qua dich V\l buu chinh dSn Ngan hang Nha nu6c (Co quan Thanh
tra, giam sat ngan hang)."

6. Sua d6i, b6 sung chS dQbao cao quan ly, su d\lng chUng thu s6 Ngan hang
Nha nu6c t~i Thong tu s6 28/2015/TT-NHNN ngay 18 thang 12 nam 2015 cua
Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh vS vi~c quan ly, sir d\lng chii'
ky s6, chUng thu s6 va dich V\l chUng th\lc chii' ky s6 cua Ngan hang Nha nu6c
(sau day gQi t~t la Thong tu s6 28/20 15/TT-NHNN) nhu sau:

Khoan 1 DiSu 17 Thong tu s6 28/2015/TT-NHNN dUQ'csua d6i, b6 sung nhU
sau:

"1. Bao cao dinh ky vS vi~c quan ly, su d\lng chUng thu s6:



6

a) Ten bao cao: Bao cao d6i soat danh sach chirng thu s6 Ngan hang nha
mroc,

b) NQi dung bao cao: Danh sach chirng thu s6 do T6 chirc cung c~p dich vu
chirng thirc chir ky s6 Ngan hang Nha mroc c~p va tinh trang sir dung.

c) D6i nrong thuc hien: Cac don vi thuoc Ngan hang Nha mroc, cac t6 chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai, Kho bac nha mroc, Bao hiSm tiSn gui
Viet Nam va cac t6 clnrc khac diroc Ngan hang Nha mroc c~p clurng thu s6.

d) CO'quan, don vi nhan bao cao: C\lCCong nghe thong tin - Ngan hang Nha
mroc.

e) Phuong thirc giri, nhan bao cao:

- Van ban gi~y, giri tnrc tiSp hoac qua dich vu biru chinh;

- Bao cao di~n tu dang Excel giri qua h~ thong thu di~n tu dSn dia chi email
ca.nhnn@sbv.gov.vn ho~c bao cao di~n tu duQ'c gui qua h~ th6ng Dich V\l cong
tr\fc tuySn cua NHNN.

g) T~n su~t, thai h~n gui bao cao: dinh ky 6 thang, ch~m nh~t vao ngay 20
thang 6 va ngay 20 thang 12 nam bao cao.

h) Thai gian ch6t s6 li~u bao cao:

- Thai gian ch6t s6 li~u d6i vrn bao cao 6 thang d~u nam duQ'ctinh tir ngay 15
thang 12 nam truac ky bao cao dSn ngay 14 thang 6 cua ky bao cao.

- Thai gian ch6t s6 li~u d6i vai bao cao 6 thang cu6i nam duQ'c tinh tir ngay
15 thang 6 dSn hSt ngay 14 thang 12 cua ky bao cao.

i) M~u dS cuong bao cao: M~u biSu s6 09 ban hanh kern theo Thong tu nay."

7. Sua d6i, b6 sung chS dQ bao cao thanh ly tai san, phan chia tai san va cac
v~n dS phat sinh khac t~i Thong tu s6 24/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam
2017 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh vS trinh t\f, thu t\lC
thu h6i Gi~y phep va thanh ly tai san cua t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai; trinh t\f, thu t\lCthu h6i Gi~y phep van phong d~i di~n cua t6 chuc tin
d\lng nuac ngoai, t6 chuc nuac ngoai khac co ho~t dQng ngan hang (sau day gQitAt
la Thong tu s6 24/2017/TT-NHNN) nhu sau:

Khoan 4 DiSu 17 Thong tu s6 24/2017/TT-NHNN duQ'c sua d6i, b6 sung nhu
sau:

"4. Trong thai h~n muai (10) ngay lam vi~c d~u tien h~ng thang ho~c dQt
xu~t, T6 giam sat thanh ly l~p bao cao b~ng van ban gi~y, gui tf\fc tiSp ho~c qua
dich V\l bUll chinh dSn Ngan hang Nha nuac chi nhanh, CO'quan Thanh tra, giam
sat ngan hang, Bao hiSm tiSn gui Vi~t Nam, Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t
Nam, Uy ban nhan dan cftp tinh bao cao vS tinh hinh thanh ly tai san, phan chia tai
san va cac vftn dS phat sinh khac theo M~u s6 01 ban hanh kern theo Thong tu nay.
TruOng hQ'Pc~n thiSt co van ban dS nghi cac cO'quan lien quan h6 trQ't6 chuc tin
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dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai thu h6i cac khoan phai thu, xu ly cac khach
hang cB tinh lam thftt thoat tai san cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc
ngoai."

8. Sua d6i, b6 sung chS dQ bao cao sB lieu cho yay d~c biet tai Thong tu sB
01l2018/TT-NHNN ngay 26 thang 01 nam 2018 cua Thong d6c Ngan hang Nha
mroc Viet Nam quy dinh vS cho yay d~c biet d6i voi t6 chirc tin dung diroc kiem
soat d~c biet (sau day goi t~t la Thong tu s6 01/2018/TT-NHNN) nhu sau:

Khoan 5 DiSu 21 Thong tu sB 0112018/TT-NHNN diroc sua d6i, b6 sung nhu
sau:

"5. Dinh ky h~ng thang, trong thai han 07 ngay lam viec dAu tien cua thang
tiSp theo ngay sau thang bao cao hoac khi cAn thiet co van ban gifty, giri tnrc tiSp
hoac qua dich vu buu chinh dSn Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam bao
cao s6 li~u cho yay d~c bi~t dBi vai t6 chuc tin d\lng theo Ph\l l\lc sB 04 ban hanh
kern theo Thong tu nay. Thai gian chBt sB li~u bao cao duQ'c tinh til ngay 01 dSn
hSt ngay cu6i cung cua thang bao cao."

9. Sua d6i, b6 sung chS dQbao cao vS h~ thBng kiSm soat nQi bQt~i Thong tu
s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang 5 nam 2018 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha
nuac Vi~t Nam quy dinh vS h~ th6ng kiSm soat nQi bQ cua ngan hang thuong m~i,
chi nhanh ngan hang nuac ngoai (sau day g<;>it~t la Thong tu sB 13/2018/TT
NHNN) nhu sau:

Khoan 1 DiSu 7 Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN duQ'c sua d6i, b6 sung nhu
sau:

"1. Ngan hang thuong m~i, chi nhanh ngan hang nuac ngoai phai l~p bao cao
b~ng van ban gifty va gui tf\l'CtiSp ho~c qua dich V\lbuu chinh dSn Ngan hang Nha
nuac (CO'quan Thanh tra, giam sat ngan hang) vS h~ thBng kiSm soat nQi bQ theo
quy dinh t~i khoan 2, 3 va 4 DiSu nay."

10. Sua d6i, b6 sung chS dQ bao cao S\l c6 gay gian do~n ho~t dQng cua h~
th6ng thanh toan t~i Thong tu s6 20/2018/TT-NHNN ngay 30 thang 8 nam 2018
cua ThBng dBc Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh vS giam sat cac h~ th6ng
thanh toan (sau day gQi t~t la Thong tu s6 20/2018/TT-NHNN) nhu sau:

DiSm c khoan 1 DiSu 7 Thong tu s6 20/2018/TT-NHNN duQ'c sua d6i, b6
sung nhu sau:

"c) Thong bao cho Don vi giam sat ngay sau khi phat hi~n S\l c6 gay gian
do~n ho~t dQng cua h~ th6ng thanh toan qua 30 phut qua dia chi thu di~n tu
tt@sbv.gov.vn dS n~m b~t va theo doi tinh hinh xu ly Sl,lc6; gui thong bao sl,l cB
b~ng van ban gi~y, gui tf\l'c tiSp ho~c qua dich V\l buu chinh ho~c thong qua h~
thfmg bao cao Ngan hang Nha nuac theo Ph\ll\lc IV ban hanh kern theo Thong tu
nay trong vong 03 ngay lam vi~c kS t11ngay kh~c ph\lc xong S\l c6;"

11. Sua d6i, b6 sung chS dQbao cao tinh hinh nh~p khAuva su d\lng hang h6a
da: nh~p khAu cua cO'sa in duc tiSn t~i Thong tu s6 38/2018/TT-NHNN ngay 25
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thang 12 nam 2018 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam quy dinh viec
nhap khau hang hoa phuc vu hoat dQngin, due tien cua Ngan hang Nha mroc Vi~t
Nam (sau day goi t~t la Thong tu s6 38/2018/TT-NHNN) nhu sau:

Khoan 3 Dieu 6 Thong tu s6 38/2018/TT-NHNN diroc sua d6i, b6 sung nhu
sau:

"3. Dinh ky hAngquy (cham nh~t vao ngay 18 cua thang dAuquy tiSp theo),
co sa in, due tien phai bao cao bAngvan ban gi~y, gtri tnrc tiep hoac qua dich vu
buu chinh dSn Ngan hang Nha mroc (C\lCPhat hanh va Kho quy) ve tinh hinh
nhap khAuva sir dung hang hoa dll nhap khAutheo M~u s6 01 ban hanh kern theo
Thong tu nay. Thai gian ch6t s6 lieu bao cao duoc tinh til ngay 15 cua thang tnroc
ky bao cao dSnngay 14 thang cu6i quy thuQcky bao cao."

12. Sua d6i, b6 sung chSdQbao cao kSt qua th\lChi~n kS ho~ch kh~cph\lc t~i
Thong tu s6 46/2018/TT-NHNNngay 28 thang 12nam 2018 cua Th6ng d6c Ngan
hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh ve thai h~n, trinh t\l, thu t\lCchuySn tiSp d6i
vai truang hQ'Pc6 dong Ian cua mQtt6 chuc tin d\lng va nguai co lien quan cua c6
dong do sa hfru c6 phAntil 5% tra len v6n dieu l~ cua mQtt6 chuc tin d\lng khac
(sau day gQit~t la Thong tu s6 46/2018/TT-NHNN) nhu sau:

a) Khoim 2 Dieu 4 Thong tu s6 46/2018/TT-NHNN du<),csua d6i, b6 sung
nhu sau:

"2. Dinh ky truac ngay 10 cua thang dAuquy, t6 chuc tin d\lng dAum6i ph6i
hQ'Pvai t6 chuc tin d\lng khac va nhom c6 dong Ian co lien quan bao cao kSt qua
th\lc hi~nKSho~ch kh~c ph\lc cua quy truac theo M~u s6 01 ban hanh kern Thong
tu nay, nQidung bao g6m:

a) Danh sach c6 dong sa hfruty l~ c6 phAnvuqt giai h~n;

b) KSt qua kh~cph\lc ty l~ c6 phAnvuqt giai h~n;

c) Truang hQ'Pchua th\lc hi~n du<)'ctheo dung tiSn dQneu trong KS ho~ch
kh~c ph\lc, bao cao cac kho khan, vuang m~c (nSuco) va de xu~t xu lY."

b) B6 sung khoan 3a Dieu 4 Thong tu s6 46/2018/TT-NHNN nhu sau:

"3a. Cac bao cao t~i khoan 2, khoan 3 Dieu nay du<)'cl~p thanh van ban gi~y,
gui tr\lc tiSp ho~c qua dich V\l buu chinh dSn Ngan hang Nha nuac (CO'quan
Thanh tra, giam sat ngan hang)."

D·). 2 BA th th J., x b·At' hJ. _,... b' ,leu . 0 sung, ay e cae mau leu rong cae c e uQ ao cao
B6 sung, thay thS cac m~u trong cac Thong tu t~i cac ph\l l\lc ban hanh kern

theo Thong tu nay nhu sau:
1.B6 sung Ph\ll\lc s6 01 bao g6mM~u s6 06/TTTD va M~u s6 07/TTTD ban

hanh kern theo Thong tu nay vao Thong tu s6 1612010/TT-NHNN.

2. B6 sung Ph\ll\lc s6 02 bao g6m M~u s6 01 ban hanh kern theo Thong tu
nay vao Thong tu s6 0112014/TT-NHNN.
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3. B6 sung Phu luc s6 03 bao gAm Mfru s6 01, Mfru s6 02, Mfru s6 03 ban
hanh kern theo Thong tu nay vao Thong tu s6 03/20 14/TT-NHNN.

4. Thay th8 Mfru bieu s6 09 ban hanh kern theo Thong tu s6 28/2015/TT
NHNN bang Mfru bieu s6 09 tai Phu luc s6 04 ban hanh kern theo Thong tu nay.

5. B6 sung Phu luc s6 05 bao gAm Mfru s6 01 ban hanh kern theo Thong tu
nay vao Thong tu s6 24/20 17/TT-NHNN.

6. B6 sung Phu luc s6 06 bao gAm Mfru s6 01 ban hanh kern theo Thong tu
nay vao Thong tu s6 38/2018/TT-NHNN.

7. B6 sung Phu luc s6 07 bao gAm Mfru s6 01 ban hanh kern theo Thong tu
nay vao Thong tu s6 46/2018/TT-NHNN.

Bi~u 3. Trach nhiem tA clnrc thtrc hien. ..
Chanh Van phong, Thu tnrong cac don vi thuoc Ngan hang Nha mroc, Giam

d6c Ngan hang Nha mroc chi nhanh cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc trung uong va
Chu tich HQi dAng quan tri (HQi dAng thanh vien), T6ng Giam d6c (Giam d6c) cac
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, Kho b~c Nha nuac, Cong ty
thong tin tin d\lng, Cac cO'sa in, duc tiSn, Bao hi@mtiSn gui Vi~t Nam, cac t6 chilc
cung ilng dich V\lthanh toan co trach nhi~m t6 chilc th\Ic hi~n Thong tu nay.

Bi~u 4. Hieu lU'c thi hanh. .
1. Thong tu nay co hi~u l\Ic thi hanh k@til ngay /j (thang 10 nam 2019.

2. Thong tu nay bai b6 cac quy dinh sau:

a) Khoan 6 DiSu 1 Thong tu s6 27/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 09 nam
2014 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam vS vi~c sua d6i, b6 sung mQt
s6 diSu cua Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN;

b) Khoan 4 DiSu 1 Thong tu s6 44/2018/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam
2018 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu
cua Thong tu s6 36/20 12/TT-NHNN.I. It----

Ndi nh{in:
-DiSu3;
- Ban Lanh d~o NHNN;
- Van phong Chinh phu;
- B9 Tu phap (d8 ki8m tra);
- Cong bao;
- Luu VP, V\l PC, VP4. ~

It THONG DOC
PHO THONG DOC

Dao Minh Ttl



Phu luc s6 01

TENCONGTY
THONG TIN TiN DVNG

S6: 1 .

.. ,{
Milu so 06ITTTD

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VItT NAM
Dqc l,p - T1}'do - H\lnh phuc

, h ' ~...... , ngay ... tang ... nam ...

BAocAo
TINH HINH HO~ T DONG
(Quy ..../Nam .•.) ho~c (Nam •••)

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam

(Co quan Thanh tra, giam sat Ngan hang)

I. Tinh hinh th1}'chi~n hoat dqng TTTD
1)Danh sach cac t6 chirc dp tin dung cam k8t cung dp thong tin;
2) Danh sach chi ti8t nguon thu th~p thong tin ngoai cac t6 chirc tin dung cam ket;
3) Danh muc cac chi tieu chinh vS khach hang yay, tAnsuAtthu thap, c~p nhat s6li~u;;
4) Phan loai va s6 hrong khach hang yay thee tirng nhom khach hang;
5) S6 luong san pham cung dp cho tirng nhom d6i tuong su dung;
6) Tinh hinh v~n hanh thi8t bi cong nghe, bao dam an toan thong tin diI lieu;

7) N9i dung khac (neu co).

II. D~ xuit, kiin ngh] d6i vo; Ngan hang Nha mnrc

xctror D~I DItN H<}PPHAp CVA CONG TY
THONG TIN TiN Dl)NG

(kf va ghi ro ho ten, dong ddu)



TENCONGTY
THONG TIN TiN DVNG

S&: ..... .1.........

MOu sa 07ITTTD
CQNG HOA xl HQI CHV NGHiA VI'E:TNAM

DQcl~p - TV do - Hanh phuc
, th r ~...... , ngay... ang ... nam '"

BAo cAo str CO TIN HQC/THA Y DOl THONG TIN

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam

(CO'quan Thanh tra, giam sat Ngan hang)

I. Thong tin v~ sv c8 tin hQc/ho,c thay d6i thong tin
1.Mo ta S\I c&/ho~cn9i dung thay d6i thong tin
- Mo ta S\I c&vS hu hong, true tr~c vS phan mem, phan cirng; h~ thong mang bi t~n
cong... khien M thong khong con dang tin c~y, hoat d9ng b~t binh thuong,
- N9i dung thay d6i: d9i ngfi quan ly; s&hrong t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai cam kSt cung dp thong tin tin dung; thoa thuan vS quy trinh thu thap, xu
ly, hru giu va cung dp thong tin tin dung giua Cong ty thong tin tin dung voi cac t6
clnrc dp tin dung da cam kSt; CO' sa ha tAngvS cong nghe thong tin;

- N9i dung khac (nSu co).
2. Bien phap xu ly:

II. D~ xuit, ki~n ngh! d8i vOiNgan hang Nha nuO'c

NGui1! D";'I DI'E:NH<}PPHAp CVA CONG TY
THONG TIN TiN DVNG

(kY va ghi ro h9 ten, dong ddu)



Phu lye sa 02

se. ..

- ,{Mfiuso 01
CONG HOA xA HOI CUU NGHiA VI~T NAM

DQe l,p - TV do - HtlDh phuc
DON VI BAo cAo

(I'inh, thanh pht5).... ngay ....... thdng ....... nam ..

BAo cAo CONG TAc AN ToAN KHO QUY

Kinh gui: .

PHAN I. KET QuA cAc M~T CONG TAc TIEN T~ KHO QUY

I. KET QuA D~T DU'<}C

1. Vi~c chi dao, huang dan ve cong hie an toan kho guy

2. Cong tac dap img nhu cAutien mat cho nen kinh teo
3. Cong tac quan ly kho guy.

4. Cong tac phong chong tien gia

II. MOT so TON T~I, H~N CHE

1. ve cong tac kiem tra, ban hanh cac van ban huang dan guy trinh, nghiep vu

2. ve cong tac kiem dem, bao quan tien mat, tai san guy, gi~y to co gia

3. ve quan ly kho tien va vao, ra kho tien

4. VS bao v~ tru sa, kho tiSn va noi giao dich

5. T6n tai ve kho tien va h~ thong thiet bi an toan kho tien

6. Nguyen nhan t6n tai

PHAN II. PHUONG HUONG, NHI~M VV CONG TAc TIEN T~, KHO QUY

NGANHANG

NGuiH D~I DltN H<}PPHAp ,
(Ky, ghi ro ho ten, chuc v~ va dong ddu)



"Phy lye so 03

- ~Mauso 01

NGAN HANG HQP TAc xA

S6: .

CQNG HOA xA HQI CUU NGHiA VI:¢T NAM
Dqe l~p - TV do - Hfnh phuc

(Tinh, thanh pht5).... ngay ....... thdng ....... nam ..

BAocAo
Tinh hinh hoat dqng 6 thing diu nam ciia Quy bao toan

(Til' ngay 011011.... d~n ngay 30/06/ .... )
Kinh giri: Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam

1.Quan ly Quy bao toan (s6 hrong thanh vien Ban quan ly Quy bao toan).

2. T6ng s6 phi dii thu cua Quy bao toano

3. Chi phi hoat d9ng cua Quy bao toan
4. Viec sir d\111gdS eho yay h6 tro cac quy tin dung nhan dan khi g~p kh6 khan v~ tai
ehinh, kh6 khan chi tra dS e6 thS khac phuc tro lai hoat d9ng binh thuong,

5. Bao cao viec sir dung nguon v6n cua Quy bao toan:
a) Giri tai ngan hang hop tac xii, ngan hang thuong mai thea quy dinh tai Quy ehe
quan ly va sir d\lng Quy bao toan;
b) Mua trai phieu Chinh phu, tin phieu Kho b~e, tin phieu Ngan hang Nha nu&eVi~t
Nam

NGUCJ! D~I DI:¢N HQP PHAp
(Ky, ghi ro h9 ten, chuc v~ va dong ddu)



J.So: .

M8us602
CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VItT NAM

BQe I~p - TV do - H,nb phuc

(Tinh, thanh pho) ngay thdng nam ..

NGAN HANG H<}PTAc xA

BAocAo
Tmh hlnh hoat dQng va tinh hlnh tai chfnh

nam truO'e cua Quy bao toan
(Tir ngay 011011... d~n ngay 31112/ ••• )
Kinh giri: Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam

1. Quan ly Quy bao toan (s6 hrong thanh vien Ban quan ly Quy bao toan)
2. T6ng s6 phi da thu cua Quy bao toan:
- S6 QTDND da tham gia dong phi Quy bao toan
- S6 QTDND chua tham gia d6ng Quy bao toan
3. Chi phi hoat d9ng cua Quy bao toano
4. CO'chS thu, chi tai chinh phu YI,l cho hoat d9ng cua Quy bao toano
5. Vi~c su dung d~ cho yay h6 tro cac quy tin dung nhan dan khi g{tp kh6 khan v~ tai
chinh, kh6 khan chi tra d~ c6 th~ khac phuc tro lai hoat d9ng binh thuOng.
- S6 QTDND d~ nghi duQ'c yay v6n tit Quy bao toan; S6 QTDND da duQ'c xet cho yay
tit Quy bao toan; Muc cho yay h6 trQ'; Tho-i hli\n cho yay h6 trQ'; Lai suAt cho yay h6
trQ';
- Cac bi~n phap thea dei, chAn chinh, cung c6 hOli\td9ng cua quy tin d\lllg nhan dan
duQ'c yay h6 trQ';
- Vi~c thl,!c hi~n CCYchS ki~m tra, giam sat vi~c su d\lllg v6n yay Clla quy tin d\lllg nhan
dan duQ'c h6 trQ';
- Xu ly rui ro d6i v6i cac khoan cho yay h6 trQ'kh6ng thu h6i duQ'c v6n;
6. Vi~c su d\lllg ngu6n v6n cua Quy bao toim:
- Gui tli\ingan hang hqp tac xa, ngan hang thucyng mli\ithea quy dinh tli\iQuy chS quan
ly va su d\lllg Quy bao toan; Lai suAt ti~n gui.
- Mua trai phiSu Chinh phu, tin phiSu Kho bli\c, tin phiSu Ngan hang Nha nu6c Vi~t
Nam.

NGUm B~I DItN H<}PPHAp ,
(Ky, ghi ro h(Jten, chuc v~ va dong ddu)

j

.j

-----------------------------



- ,cMliuso 03

NGAN HANG H<}PTAc xl

sa: .
CONG HOA xl HOI CHU NGHiA VItT NAM

Dqc I,p - Tv do - Htlnh phuc

(Tinh, thanh ph6) .... ngay ....... thdng ....... nam ..

BAocAo
K~t qua gbim sat, ki~m toan nQibq

cua Ban ki~m soat ngan hang hQ'Ptac xi v~ tinh hinh hoat dqng
va k~t qua tiii chinh cua Quy bao toan
(Til ngay 011011 .•• d~n ngay 31112/... )

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc Vi~tNam

1. Quan ly Quy bao toan (s8 IUQ'Ilgthanh vien Ban quan ly Quy bao toan)

2. Thai gian thirc hien giam sat, kiem toan nQibQcua Ban kiSm soat Ngan hang Hop

tac xa v~ tinh hinh hoat dong va k6t qua tai chinh cua Quy bao toan (TAnsu~t va thai

IUQ'IlgkiSm toan nQibQ)

3. NQidung va k6t qua giam sat, kiem toan nQibQcua Ban KiSm soat Ngan hang Hqp

tae xa v~ tinh hinh ho~t dQngva k6t qua tai ehinh eua Quy bao toano

NGuilI D~I DItN H<}PPHAp
(Ky, ghi ro h9 ten, chuc v~ va dong ddu)

---------------- ----------------- -- --



.I.Phu luc so 04

MDubiiu sa 09

<TEN TO CUUC
QUAN LY THUE BAO>

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI.¢T NAM
DQcl~p - T\f do - H~nh phuc

BAo cAo DOl soar DANH sAcH CHUNG THU SO
NGAN HANG NHA NUaC

Tit ngay (dd/mm/yyyy) din ngay (dd/mm/yyyy)

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc Vier Narn
(O,IC Cong nghe thong tin)

1. Danh sach chirng thir sf>chuyen dung cua Ngan hang Nha mroc va tinh trang
su dung

S HQten thue Ngay sinh MA don Loal Dinh danh Tlnh Ghi
T bao vii chi nghi~p ky duy~t trang chu
T nhanh vu sir dung
1 Nguyen Van 02/12/1980 01201001 8 201.quannv 1

Quan
2 r.e Doan Giap 15/09/1985 01201003 9 201.giapid 1

.....

2. D~ xuat, kien nghi (neu c6)

Ngtriri l~p bao cao
(ghi ro ten, di¢n thoai, email)

, h ' ~......ngay ....tang ...... nam .....
Nguot d~i di~n hop phap

(ky, ghi ro ho ten)

Ghi chu
1. Chi giri danh sach cac chimg thir sf>CO THAY DOl so voi danh sach chirng thu sf>
da dtroc NHNN cAp.
2. Danh sach clnrng thir sf>duoc s~p x~p theo thir tu tang dAncua rna don vi/chi nhanh
3.CQt "ngay sinh" ghi theo dinh dang 8 ky nr (dd/rnmlyyyy)
4. CQt "loai nghiep vu": chi ghi cac rna nghiep vu KHONG con nhu cAusu dl,lng
M- h'A t' At :..(4) th d'nh nha ng l~p Vl,l ~l CQ so eo quy I u sau
STT Ten vi~t tAt lo~i Lo~i nghi~p V\l MA nghi~p V\I Ghi chu

n2hi~p vu
(1) (2) (3) (4) (5)
I Loai n2hi~p vu don Ie
1 TTLNH Thanh toan lien ngan 1



2

hang
2 OMO Nghiep vu dau thau va 2

thi tnrong rna
3 BCTK Bao cao thong ke 8
4 DVC Dich vu cong 16
5 BCBHTG Bao cao bao hiem tien 32

gui
II Loal nghi~p V\l phuc hqp (Ma nghi~p V\l plnrc hqp co gia tr] bing tang gia

tri rna loai nghi~p vu don le)
1 TTLNH,BCTK 9 9=1+8
2 OMO,BCTK, 26 26=2+8+16

DVC
.....

5. CQt "Tinh trang sir dung" ghi gia tri so theo quy dinh nhu sau:
Tinh trang sir dung = 1: Chung thir s6 dang sir dung;
Tinh trang sir dung = 0: Chung thir s6 KHONG con nhu cAusir dung.



J.Phl} luc so 05

- "cMliuso 01

S6: .1 .

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI_f:T NAM
Dqc l,p - TV do - Hanh phuc

TO GIAM SAT THANH LY

, h ' ~....., ngay ... t ang ... nam ...

BAo cAo GIAM SAT THANH LY TAl SAN THANG ... .1......

I.Tinh hinh thanh ly tai san, phan chia tai san va cac van de phat sinh khac
II. Kh6 khan, virong mac (nSu co)
III. Y kiSn de xuat

TO TRUONG TO GIAM SAT THANH LY
(Ky, ghi ro ho (en, chuc v~ va dong ddu)



Phu luc sA 06

S6: .

- ,{ .Mliuso 01
eONGHOAXA HOI eHV NGHiAVI~T NAM

Dqc l,p - Tt}' do - H,oh phuc
eo sa IN Due TIEN

(I'inh, thanh ph6) .... ngay ....... thdng ....... ndm ..

BAo eAo TiNH HiNH N~P KHAu
vA sir Dl,INGHANGHOAeVA eo sa IN Due TIEN

(Ky bao cao: Quy / )

Kinh giri: Ngan hang Nha mrcc Vi~t Nam
(O,IC Phat hanh va kho quy)

Ph in I. Tinh hinh nh,p khAu va Stf dung hang hoa

1. S6 IUQ'Ilgtung chung loai hang h6a, nguyen v~t li~u da nhap khau trong Icy bao cao

2. S6 IUQ'Ilgtirng chung loai hang h6a, nguyen v~t li~u da sir dung trong ky bao cao

3. Tinh hinh sir dung giAy xac nhan cua Ngan hang nha mroc cAp cho co sa in due tiSn

d~ lam thu tuc nhap khAu hang h6a, nguyen v~t lieu

Phin II. D~ xudt, ki~n ngh] (n~u co)

NGUOID';'I DI~NH<}PPHAp
(Ky, ghi ro ho ten, chuc v¥ va dong ddu)

---------



.'

J.Phu luc so 07
M8u sa 01

TEN TO CHirC TiN DVNG CQNG HOA XA HQI CUU NGHiA VI¥T NAM
Dqc l,p - TV do - H\}oh phuc

se. .1 .
, h ' ~....., ngay ... t ang ... nam ...

BAocAo
KET QuA THVC HI¥N KE HO~CH KHAc PHVC

VI¥C soHUu co PHAN VUQT GIOI H~N QUY ...NA.M...

Kinh gui: Ngan hang Nha nuoc Vi~t nam
(Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang)

I. Danh sach c6 dong sa hiru tY l~ c6 ph~n virot gioi han
II. K@tqua kh~c phuc tY l~ sa hfru c6 phk virot gioi han
III. Kho khan, virong m~c (n@uco)
IV. Ki@nnghi, de xudt (neu co)

NGUOI D~I DI¥N HQP PHAp
(Ky, ghi ro ho (en, chuc v¥ va dong dau)




